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o0
TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO

e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es
https://saludextremadura.ses.es/masamano
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Con la puesta en funcionamiento del Consor-
cio Extremefio de Informacion al Consumidor
en el aino 2006,arranca una nueva apuesta
por parte del Instituto de Consumo de Extre-
madura y las Mancomunidades de Munici-
pios por acercar a la poblacion extremeiia los
servicios y recursos que la administracion
presta en materia de consumo.

Hemos crecido paulatinamente con la incor-
poracion de nuevas mancomunidades y la
puesta en marcha de nuevas oficinas de con-
sumo denominadas “Centros Mancomuna-
dos de Consumo”.

Desde el Consorcio Extremefo de Informa-
cion al Consumidor apostamos por una inter-
vencion dirigida a facilitar el acceso a todos
los sectores de la poblacion extremeiia a los
recursos que las administraciones desarro-
llan en materia de consumo, asi como fomen-
tar un consumo responsable, racional y salu-
dable a través de las lineas de Formacion e
Informacién y Atencion directa al Consumi-
dor.
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GERENCIA
C/ Adriano, N° 4, 1° planta.
06800 Mérida (Badajoz)
TIf. 924 00 47 00 - Fax. 924 00 47

C.M.C. Sierra Suroeste
Pol. Ind. El Pabellén. C/ La Jara, s/n
06380 JEREZ DE LOS CABALLEROS
Tlfno: 924 73 09 60 - Fax: 924 75 06 99

C.M.C. Valle del Alagén
Plaza de Espafia, n° 1
10810 MONTEHERMOSO
Tlfno: 927 43 01 38 - Fax: 927 43 00 24

C.M.C. La Serena-Vegas Altas
C/ Tentudia, s/n - 12 Planta
06700 VILLANUEVA DE LA SERENA
TIfno: 924 84 92 36 - Fax: 924 84 79 13

C.M.C. Tajo Salor
C/ Oscura, n° 10
10900 ARROYO DE LA LUZ
Tlfno: 927 27 22 59- Fax: 927 27 12 71

C.M.C. Vegas Bajas

Plz. Espafia, 8 - 12 planta (Casa del navegan-

te)
06480 MONTIJO
Tlfno: 924 45 76 41— Fax: 924 45 55 13

C.M.C. Campifa Sur
C/ Concepcion Arenal, n°® 17
06920 AZUAGA
Tifno: 924 89 07 92 - Fax: 924 89 07 92

C.M.C. Villuerca-lbores-Jara
C/ Iglesia, n° 34
10120 LOGROSAN
Tlfno: 927 15 98 12 - Fax: 927 36 04 78

C.M.C. La Vera
Paseo Ruiz Giménez, s/n
10450 JARANDILLA DE LA VERA
Telf.: 927 17 22 94 - Fax: 927 56 07 90

C.M.C. Siberia
C/ José Lopez Ledesma, s/n,
06640, TALARRUBIAS
Telf.: 924 63 11 94

C.M.C. Rio Bodion
Avda. de los Cameranos, 47,
06300, ZAFRA
924 55 01 46

C.M.C. Lacara - Los Baldios
Avda. de Coldn, 6,
06192, VILLAR DEL REY
924 41 40 64

C.M.C. Comarca de Llerena
C/ Santiago, 59,
06900, LLERENA
924 87 25 92

C.M.C. La Serena
Avda. de América, 6 (Edificio C.I.T.)
06420, CASTUERA
924 76 06 33

O

Instituto de Consumo
de Extremadura

C.M.C. Tentudia
Edificio CID-Ronda de Segura de Leén s/n
06260 MONESTERIO
Tlfno: 924 51 61 08 - Fax: 924 51 61 18

C.M.C. Municipios Zona Centro
Pol. ind. 1° de Mayo. Camino de la Vascona, 10
10100 MIAJADAS
Tlfno: 927 34 51 17 - Fax: 927 34 82 26

C.M.C. Municipios Guadiana
Plaza de Hernan Cortés 3
06411 MEDELLIN
Tlfno.: 924 82 28 10 - Fax: 924 82 27 49

C.M.C. Servicios Social de Base Zona de Barros
Pza. de la Constitucion, n° 3
06150 SANTA MARTA
Tifno: 924 69 01 17

C.M.C. Tierra de Barros-Rio Matachel
C/ Infanta Cristina, s/n

06220 VILLAFRANCA DE LOS BARROS

Tlfno: 924 52 09 75 - Fax: 924 52 09 76

C.M.C. Comarca de Trujillo
C/ Fray Jerénimo de Loaisa, 46 bajo
10200 TRUJILLO
Tlfno: 927 32 33 15 - Fax: 927 32 34 16

C.M.C. Sierra de Montanchez
Avda. Adolfo Suarez, 4
10186 TORRE DE SANTA MARIA
Tlfno: 927 38 90 32 - Fax: 92738 90 31

C.M.C. Municipios Centro
Poligono Industrial dehesa del Rey.
Acceso Ctra. n-630, s/n
06810 CALAMONTE
TIfno: 924 32 41 06 - Fax: 924 32 41 57

C.M.C. Comarca de Olivenza
Edificio CIT - C/ Rusia 1-2° planta
06100 OLIVENZA
Tlfno: 924 49 23 05 Fax: 924 49 01 17

C.M.C. Valle del Jerte
Paraje Virgen de Pefias Albas, s/n,
10610, CABEZUELA DEL VALLE
927 47 21 34

C.M.C. Sierra de San Pedro
C/ Pizarro, 16,
10500, VALENCIA DE ALCANTARA
927 66 81 47

C.M.C. Riberos del Tajo
C/ Real, 62-2° A,
10820, CANAVERAL
927 30 04 00

C.M.C. Sierra de Gata
C/ Mayor, 3 1°,
10850, HOYOS

927 51 4583

C.M.C. Valle del Ambroz
C/ Tras de Diego, 20,
10700, HERVAS
927 48 1271

Consorcio Extremefio de
Informacién al Consumidor

CONSORCIO EXTREMENO DE INFORMACION AL CONSUMIDOR

TUS DERECHOS CADA VEZ MAS A MANO
e-mail: consultasmasamano@salud-juntaex.es

https://saludextremadura.ses.es/masamanc




Cada vez mas atencion

Los Centros Mancomunados de Consumo,
estan ubicados de manera estratégica por la geo-
grafia extremefia, siendo para los consumido-
res, un mecanismo de mediacién agil, eficazy
cercano en la resolucion de conflictos propios de
la sociedad de consumo en la que vivimos. Entre
las principales funciones del Consorcio destacan
la de informar a la poblacion en general sobre sus
derechos y deberes como consumidores, aten-
diendo y tramitan- do sus consultas, quejas o
reclamaciones en materia de consumo.

Cada vez mas formacion

El Consorcio Extremeno de Informacién al Con-
sumidor a través de los Centros Mancomunados
de Consumo, educa y forma a todos los consumi-
dores en general, ya sean nifos, jovenes o
adultos, sensibilizando y potenciando la partici-
pacion ciudadana hacia un cambio de actitudes
en un consumo responsable, a través de talleres
educativos, charlas informativos, difusion de
campanas, etc..., sobre temas de interés o actuali-
dad en materia de consumo y en base a las nece-
sidades de cada colectivo; formando asi consumi-
dores criticos, libres y conscientes.

Cada vez mas informacion

Otra vertiente del Consorcio Extremefio de Informa-
cion al Consumidor, es orientar e in- formar a los
consumidores y usuarios en materia de consumo
desde los distintos medios de comunicacion, dise-
fando campanas informativas sobre productos y
servicios para un ejercicio 6ptimo de sus dere-
chos, deberes...., reforzando asi su atencion al
consumidor en periodos con mayor incidencia con-
sumista, como pueden ser las rebajas, inicio del
curso escolar, compras navidenas, regalos de re-
yes... evitando de esta manera un consumo impul-
sivo e irracional durante estas fechas.

Ademas se edita material divulgativo sobre temas de
interés y actualidad en materia de consumo.
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